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sehr geehrte interessentin, sehr geehrter interessent, 

das letzte Jahr war für jeden von uns ein sehr anstrengendes und bewegendes. Wir freuen uns, 
dass wir als Klinik innerhalb dieser schwierigen Zeiten fest an unseren leitmotiven festhalten 
konnten und diese ihnen nun vorstellen dürfen. Das leitmotiv „Ganz Ohr sein für den Men-
schen“ stand noch nie so im Mittelpunkt der täglichen arbeit von ärzten, therapeuten, Pflege-
kräften auf station, im OP, in den hNO-psychosomatischen behandlungseinheiten, bei den 
servicemitarbeitern und der Verwaltung, wie jetzt. 

ein stetiger austausch zwischen niedergelassenen Fachärzten und dem medizinischen Personal 
ermöglichte weiterhin eine „Medizin der kurzen Wege“. so unterscheiden wir uns positiv von 
Großkliniken einerseits und ambulanten Zentren andererseits, die oft sehr stark einem Zeit- und 
Kostendruck unterworfen sind. so konnten wir im Jahr 2020 trotz dem cOViD 19 Virus insge-
samt 1.663 Patienten in unserer operativen abteilung, 843 in unserer teilstationären und 24 in 
unserer ambulanten Versorgung zufrieden stellen. 

Wir sind überzeugt, dass die fachliche und menschliche Qualität unseres Klinikteams im persön-
lich ansprechenden ambiente der drei charmanten Villen in bogenhausen, zu einer raschen und 
nachhaltigen Genesung unserer Patienten beiträgt. 

Der schwerpunkt unserer Klinik liegt in der operativen hNO-heilkunde und in der Kopf- uns 
hals-chirurgie. Dabei ist unser erfahrenes anästhesieteam auch auf Operationen von Kindern 
spezialisiert. besonders bei den behandlungen von Kindern verbinden wir absolute medizinische 
sicherheit mit einem hohen Maß an menschlicher Zuwendung und Freundlichkeit. seit 2012 ar-
beiten wir verstärkt am ausbau einer operativen therapie für funktionell endoskopische Nasen-
nebenhöhlenchirurgie (Fess), sowie an neuen untersuchungs- und behandlungsmethoden wie 
dem hypoglossusschrittmacher in der schlafmedizinischen therapie. Ziel ist es, ein referenz-
zentrum zu schaffen, dass optimale operative leistungen für unseren Patienten, aber auch Fort-
bildungen für ärzte aus aller Welt ermöglicht. Diese unternehmung erfolgt in Zusammenarbeit 
mit einem führenden externen Dienstleister im bereich der medizintechnischen Geräteherstel-
lung. 

in der konservativen hals-Nasen-Ohren-heilkunde haben wir uns in den letzten Jahren zuneh-
mend auf eine multimodale hNO-psychosomatische behandlung von tinnitus, schwindel und 
komplexen hörstörungen spezialisiert. Dieses behandlungskonzept wurde vor 20 Jahren als be-
handlungseinheit für tinnitus, hörstörungen und sinnestherapien (beths) begründet und seit-
dem stetig weiterentwickelt. hier werden s3-leitliniengerechte therapieansätze wie eine 
medikamentöse therapie, Verhaltenstherapie und Physiotherapie kombiniert. Des Weiteren wer-
den spezielle Verfahren wie die tinnitus Zentrierte Musiktherapie, craniosakraltherapie, stimmt-
herapie, bewegungstherapie und traditionelle chinesische therapie angeboten. 

Vorwort
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im Jahre 2011 hat diese entwicklung zur Gründung des „Zentrums für integrative hNO-Medizin“ 
(ZihM) geführt, in welchen schulmedizinischen, psychosomatischen und komplementärmedizini-
schen behandlungsmethoden (wie z.b. Naturheilkunde, anthroposophische Medizin) zusammen-
geführt werden. Diese behandlungen finden vorwiegend in unserer tagesklinik statt, da häufig 
keine Übernachtung im Krankenhaus notwendig ist, sondern die therapie mit den Mitteln eines 
Krankenhauses teilstationär stattfinden und somit unter umständen sogar ein vollstationärer 
aufenthalt vermieden werden kann. 

2015 wurde im rahmen des ZihM die behandlungseinheit für schwindeltherapie (best) gegrün-
det. hier können die Patienten nach ausführlicher Diagnostik von einem multimodalen therapie-
angebot bestehend aus habituellem Gleichgewichtstraining, 
psychosomatisch-verhaltenstherapeutischen behandlungsansätzen und weiteren therapieange-
boten profitieren. in diesem rahmen arbeiten insbesondere Neurootologen, Orthoptisten, hNO-
ärzte, Psychologen und weitere angrenzende Fachgruppen eng miteinander. 

Die enge Verbindung von hNO-erkrankungen und psychosomatischen behandlungen hat dazu 
geführt, dass seit 2012 die hNO-Psychosomatik offiziell in den Versorgungsauftrag mit Kranken-
kassen aufgenommen wurde. 

in unserem schlafmedizinischen Zentrum zur konservativen hNO-heilkunde haben wir 4 Plätze 
unter leitung von somnologen (DGsM) und erfahrenen hNO-Fachärzten. auch hier bietet sich 
das breite spektrum der Gaertnerklinik besonders an, Komplexbehandlungen zu erkennen und 
zu behandeln. schließlich hängen bestimmte hNO-erkrankungen wie erkrankungen der oberen 
atemwege, schnarchen, tinnitus genauso mit gestörtem schlaf zusammen, wie depressive stö-
rungen oder ängste aus dem bereich der Psychosomatik. 

Der Klinik ist ein Medizinisches Versorgungszentrum für hNO-heilkunde, allgemeinmedizin, 
schlafmedizin, Psychosomatik und Naturheilverfahren, angegliedert. ambulante Diagnostik und 
(teil-) stationäre behandlungen können so im rahmen einer Medizin der kurzen Wege durchge-
führt werden. 

Der Vorliegende Qualitätsbericht gibt ihnen auskunft über statistisch erhobene Grunddaten. 
Weitere informationen erhalten sie selbstverständlich auf unseren internetseite unter www.ga-
ertnerklinik.de oder in einem persönlichen Kontakt mit einem unserer Mitarbeiter. 

ihre Klinikleitung 

Vorwort
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Teil A 

Struktur und Leistungsdaten des 
Krankenhauses 
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TEIL A  STRUKTUR- UND LEISTUNGSDATEN 
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Teil B 
  

Struktur und Leistungsdaten     
der Organisationseinheiten         

und Fachabteilungen 
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»Wir bieten unseren Patienten 
alle gängigen untersuchungen 
der hals-Nasen-Ohrenheilkunde 
an. 
 
Das umfassende behandlungs-
konzept ist Garant für einen 
langfristigen erfolg.«

hals-Nasen-Ohren-heilkunde 
(hNO)  
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TEIL B  STRUKTUR- UND LEISTUNGSDATEN DER FACHABTEILUNGEN 
   HNO-HEILKUNDE 
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Teil C 
 
   Qualitätssicherung
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TEIL C QUALITÄTSSICHERUNG
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